Ko komunikacija podpira procese v knjiZnici,
povezuje zaposlene in izboljsuje izkusnjo
uporabnikov.

Kaj je BIB-KOMPRO

Program modularnega izobrazevanja in svetovanja za
stratesko nacrtovanje, izvajanje in evalvacijo
ucinkovite in uspesne komunikacije v knjiznici.

Zakaj prav knjiznice?

Knjiznice danes niso ve¢ samo prostor izposoje
gradiva. So kulturna, izobrazevalna, informacijska in
skupnostna sredisca, ki vsak dan komunicirajo z zelo
razlicnimi skupinami.

Pri tem se pogosto srecujejo z:
o omejenimi kadrovskimi in financnimi viri,
¢ velikim stevilom dogodkov, vsebin, uporabnikov in
partnerjeyv,
e potrebo po bolj usklajeni interni in zunanji
komunikaciji.

4 prednosti modularnega programa

Prilagodljivost: program se prilagodi velikosti,
organizaciji in potrebam knjiznice.

Postopnost: spremembe se uvajajo po korakih,
skupaj z vodstvom in zaposlenimi.

Uporabnost: nastanejo konkretna orodja, predloge in
dogovori za delo.

Prenos v prakso: znanje se ne ustavi pri delavnicah,
ampak se prenese v komunikacijske procese
knjiznice.

CILJ PROGRAMA:
e zadovoljni zaposleni,

BIB-KOMPRO: strateska komunikacija za knjiznice g L?;;::chéva in pregledna komiggikacija
Za VOdStVO, komunlkatorje n ZaPOSIene ¢ hitrejsi ciostop uporabnikov do informacij,

DELAVNICE ZVODSTVOM / DELAVNICE S KOMUNIKATORIJI / DELAVNICE Z ZAPOSLENIMI / . Veéja prepoznavnost knjiznice v svojem
KRATKA IZOBRAZEVANJA ZA ZAPOSLENE / POGOVORI Z UPORABNIKI / REPOZITORIJ ZNANJA okolju.



in obseg srecan;.

Kako poteka modularno svetovanje in
izobrazevanje BIB-KOMPRO?

Po dogovoru z vodstvom knjiznice ter glede na potrebe komunikatorjev, zaposlenih in uporabnikov se doloci stevilo, vsebina

Prenosu znanja, pridobivanju izkusenj in gradnji vescin na delavnicah sledijo individualna srecanja oziroma svetovanja,
namenjena prenosu resitev v konkretne komunikacijske procese knjiznice.

Delavnica z
vodstvom

o
B

Kaj Zzelimo doseci in zakaj?

e pregled obstojece komunikacije,

e posebnosti knjiznice, okolja in
ustanoviteljev,

e pricakovanja vodstva in
zaposlenih,

e priprava izhodis¢ za
komunikacijsko strategijo.

:izhodisca za
komunikacijsko strategijo.

Kratka izobrazevanja
za zaposlene

<

Kako zaposleni uporabljajo
dogovorjene kanale in orodja?

e uporaba komunikacijskih kanalov in
predlog,

o komunikacija z uporabniki, mediji,
ustanovitelji in partnerji,

e dostop do digitalnega repozitorija znanja,

varna in premisljena uporaba Ul pri

komunikacijskih nalogah.

: zaposleni razumejo
postavljene komunikacijske procese.

Delavnica s
komunikatorji

Kdo komunicira, komu,
kdaj in kako?

e analiza komunikacijskih
procesov,

e pregled kanalov in orodij,

o opredelitev hise sporocil,

e prepoznavanje klju¢nih izzivov
pri vsakdanjem delu.

: pregled
komunikacijskih procesov,
kanalov in orodij.

Predstavitev
organizatorjem
dogodkov

Kako komuniciramo dogodke,
ki potekajo v knjiznici?

postopki za najavo in promocijo dogodkov,

predloge za opise, vabila in objave,

usklajevanje z odgovornimi osebami v

knjiznici,

dostop do digitalnega repozitorija znanja.

: jasnejsi postopki za
organizatorje dogodkov in manj
komunikacijskih zapletov.
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Kako uskladimo strategijo,
nacrt in izvedbo?

in komunikatorji

e predstavitev osnutka
komunikacijske strategije,

e priprava komunikacijskega nacrta,

e uskladitev uredniskega dnevnika,

e dogovor o odgovornostih in
prioritetah.

: usklajena
komunikacijska smer in
izvedbeni okvir.

Predstavitev novosti
uporabnikom
knjiZznice

Kje uporabniki dobijo informacije
in kako se vkljuc¢ujejo?

predstavitev kanalov, kjer so objavljene

informacije,

bolj jasna obvestila o programih, dogodkih in

storitvah,

moznosti za povratne informacije uporabnikov,

vecja dostopnost informacij za razli¢ne skupine

uporabnikov.

: uporabniki lazje najdejo
informacije in se vkljucujejo v
programe knjiznice.

Delavnica z vodstvom

Delavnica z
zaposlenimi

Kako komunikacijo
prenesemo v vsakdanje delo?

e predstavitev komunikacijske
strategije in nacrta,

e elementiinterne komunikacije,

e dogovori o uporabi kanalov in
orodij,

¢ komunikacija med enotami,
oddelki in sodelavci.

: bolj enotna
interna komunikacija.

Zakljuéna
predstavitev za
ustanovitelje

Kaj je knjiznica pridobila in

kako se razvija naprej?
predstavitev rezultatov programa,
komunikacijske prioritete knjiznice,
ucinki za uporabnike in lokalno skupnost,
priporocila za nadaljnji razvoj
komunikacije.

: bolj jasna
predstavitev vrednosti
knjiznice ustanoviteljem.
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Prednosti, ki jih program BIB-KOMPRO prinasa:

o knjiznici

@ jasne komunikacijske cilje,

©

strategijo, nacrt in uredniski
dnevnik,

V) bolj urejene interne procese,

manj ad-hoc in krizne
komunikacije.

Delavnice in

e o svetovanja
znhanje, izkusnje in vescine
a A ) )

in zaposlene

9 Skupaj ustvarjamo komunikajo, ki gradi odnose, zaupanje in odpira priloznosti.

=

ki povezuje
[[IT]
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18] ystanoviteljem

za vodstvo, komunikatorje

Digitalni repozitorij

znanja

dostop do predlog, navodil,
postopkov in primerov za

vsakdanje delo

BIB-KOMPRO
komunikacija,

bolj razumljivo in dostopno

komunikacijo,

boljSo izkusnjo pri uporabi

knjiznice.

@ jasnejsi vpogled v delo knjiznice,
@ preglednejso predstavitev rezultatov,

@ boljde razumevanje vloge knjiznice v lokalni skupnosti,
& boljse podlage za dialog o prihodnjem razvoju.

hitrejSi dostop do informacij,

bolj pregledna obvestila o
dogodkih in storitvah,

Predstavitev
rezultatov
1 ll jasna predstavitev ucinkov
75

za ustanovitelje, uporabnike
in lokalno skupnost



Program BIB-KOMPRO ima strokovno podlago, prakticne izkusnje
in jasno izvedbeno logiko
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