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ZIVA-KOMPRO: strateska komunikacija L —

za podjetnice, nosilke kmetij in Zenske v druzinskih podjetjih
8 SKUPINSKIH SRECANJ / 8 INDIVIDUALNIH SVETOVAN3J /
4 POGOVORNI VECERI S PREDSTAVITVAMI DOBRIH PRAKS / DIGITALNI REPOZITORIJ ZNANJA

Ko je komunikacija ni ve¢ se ena dodatna
obveznost.

Kaj je ZIVA-KOMPRO: strateska komunikacija?

Projekt za prenos znaja, pridobivanje izkusenj in
gradnjo vescin poslovnega komuniciranja za zenske.

Zakaj prav Zzenske?

Zenske med usklajevanjem razli¢nih viog v
podjetjih ali na kmetijah pogosto prevzamejo
tudi promocijo, delo s strankami in prodajo.

Kaj pridobijo udelezenke?

jasne komunikacijske cilje,

pregledne, uresnicljive in dostopne
komunikacijske procese,

personalizirano strategijo komunikacije,
komunikacijski nacrt in uredniski dnevnik,
individualno svetovanje za reSevanje
konkretnih komunikacijskih izzivoy,
podporo pri uporabi novih komunikacijskih
kanalov in orodij,

premisljeno in varno uporabo Ul v
komunikacijskih procesih.

CILJ PROJEKTA:
e jasna, enotna, pregledna in razumljiva

komunikacija, kar vkljucuje tudi
promocijo, trzenje, prodajo, interno
komunikacijo v podjetnih ali na kmetijah,
komunikacijo z mediji in drugimi
pomembnimi skupinami,

ucinkovita komunikacija tudi z
omejenimi kadrovskimi in financnimi viri,

o uspesna komunikacija za doseganje

poslovnih ciljev (kakovostna delovna
mesta, dvig prepoznavnosti in dodane
vrednosti, razvoj novih izdelkov ali
storitev).
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razvoj dejavnosti, vecjo

prepoznavnost, uc¢inkovitejso
promocijo in prodajo ter sodelovanje

v panogi in lokalni skupnosti
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Osnove strateske
komunikacije

Kaj zelim dosedi in zakaj?

e postavljanje komunikacijskih ciljev

¢ pomen povratne informacije

e jasna predstavitev dejavnosti, izdelkov
ali storitev

e zgodba kmetije ali podjetja

rezultat: komunikacijska
strategija in zgodba

Izvedba komunikacijskih

procesov
Kako narediti izvedljivurednigki

dnevnik?

o zakajje pomembna hisa sporocil in

kako jo sestavimo

e upravljanje ¢asa

e dolocanje prioritet

o letni plan - kaj objavljati, kdaj in zakaj

rezultat: izdelan uredniski
dnevnik

e g" - jasni, dostopni
- @7 komunikacijski

cilji
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Pomembne skupine in
komunikacija z njimi

—

Koga nagovarjam in kake ga
lahko prepricam?
e komunikacija s kupci, partneriji,
dobavitelji, mediji in drugimi
e interna komunikacija v druzinskih
podjetjih in na kmetijah
e procesi prepri¢evanja, sodelovanja in
vklju¢evanja
rezultat: komunikacijski nacrt in
komunikacija s pomembnimi
skupinami
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Evalvacija komunikacije

Kako vem, ali komunikacija deluje?

ali so lahko komunikacijski procesi Se
bolj u¢inkoviti

kako postaviti sistem za premisljeno in
varno vklju¢evanje novosti (novih
kanalov, novih tehnologij)

rezultat: postavljen sistem za
nadgradnjo komunikacijskih
procesov

ucinkoviti in uspesni
{E}} | komunikacijski

procesi

Komunikacijski kanali,
izbirain prilagajanje

Kje moram biti prisotna in zakaj?

e analiza obstojec¢ih komunikacijskih

kanalov

e izbira in prilagoditev komunikacijskih

kanalov glede na komunikacijske
navade pomembne skupine

e postavitev kazalnikov za merjenje

rezultat: izbrani in urejeni
komunikacijski kanali

Optimizacija komunikacije
in upravljanje sprememb
Kaj nadgraditi, kaj spremeniti,

kaj cpustiti?

o kaj so spremembe in kako lahko vplivajo

na doseganje komunikacijskih ciljev

o protokol za upravljanje sprememb, da

ostanemo osredotoceni na spremembo
in proces, ne na napetosti

rezultat: protokol za
upravljanje sprememb

premisljena in varna
{{E@ uporaba umetne

inteligence
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Kako poteka modularno izobrazevanje? :

8 modulov, ki udelezenke vodijo od ciljev do ucinkovite in uspesne komunikacije:
e 8 skupinskih sreCanj za prenos znanja, pridobivanje izkusenj in gradnjo vescin @
e 8 individualnih sreCanj za prenos znanja, izkupenj in vesin v komuniakcijske procese udelezenk

Komunikacijska orodja,
izbira in prilagajanje
Katera komunikacijska orodja
naj uporabim in kako?
e analiza obstojecih komunikacijskih
orodij
e izbira in prilagoditev komunikacijskih
orodij pomembnim skupinam
e kaj so dogodki in kako na dogodku
dosezemo zastavljeni cilj
e postavitev kazalnikov za merjenje

rezultat: prilagojena
komunikacijska orodja

Krizna komunikacija,
napetosti in konflikti

Kako ostati jasna, mirna in
profesionalna tudi v zahtevnih
situacijah?
o tipi konfliktov v organizacijah
e strategije za reSevanje napetosti
o kako prepre¢imo preobremenjenost
oziroma ohranimo veselje do dela
rezultat: protokol za krizno
komunikacijo

razvojne in
g inovativhe mreze



Kaj projekt ZIVA-KOMPRO: strateska komunikacija prinasa

udelezenkam in lokalni skupnosti?

Znanje, izkusnje in vescCine s podrocja komunikacije za udelezenke. Prenos dobrih

mreze za lokalno okolje. Dvig
prepoznavnosti
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Prenos dobrih praks s podrocja - ;

komunikacije v lokalno okolje
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Rast z dodano vrednostjo, novimi
izdelki in storitvami ali trgi
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Modularno izobrazevanje

jasne in uc¢inkovite predstavitve

dvig prepoznavnosti

pripravljeno strategijo, nacrt in dnevnik
individualno podporo

@
Pogovornl veceri
prenos doborih praks, ki so se razvile pri
udelezenkah izobrazevanja s skrbno
nacrtovanimi in izvedenimi
komunikacijskimi procesi

prinasa priloZznost za povezovanje in vidnost dobrih praks.
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praks, razvojne in inovativne

Vzpostavitev kratkih
lokalnih verig

Premisljena in varna
uporaba umetne
inteligence
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Partnerstva za
dolgoroéni razvoj
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Dlgltalnl rep02|tor|j
dostop do izobrazevalih materialov
in primerov dobrih praks v ¢asu
trajanja projekta za zaintereisrane
posameznike obmocja

Program podpira udeleZenke pri njihovih konkretnih izzivih, lokalnemu okolju pa



Program ZIVA-KOMPRO ima strokovno podlago, praktiéne izkugnje

in jasno izvedbeno logiko
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1. Kdo smo? 2. Zakaj smo drugaéni? 3. Zakaj nam lahko zaupate?
] ™ a
Center za komunikacijsko (25+ ;E::ki:;t:: .:I:ugenj
s e : : - i
odli¢nost PUBLICA Komunikacijo gradimo skupaij :
z udelezenkami in partnerji, 4 g
S komunikacijo gradimo ; } 98y Veket 75 e
a2 s posluhom za dejavnost, / zadovoljnih narognikov
odnose, zaupanje in g A il =
sodelovanje. cas, cilje, organizacijo dela ter vet kot 150 uspeino

kadrovske in finanéne vire, 150;-

zakljugenih projektov

B“ SPI RIT Predstavitev inovativhiega

SLOVENLIA modulamega izobraZevanja
Ne POntE.mO Spk,gm'h reditev. :KOM.PRO na :uevgr-ﬂlj AGRA,
in sejmu MOS

Program prilagodimo konkretnim

Gospodarska

zbornica am ¥

Slovenije BEE
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Srebmo priznanje Zbornice
osrednje-slovenske regije

za inovacijo

primerom udeleZenk in
potrebam obmaodja.

Izkusnje iz razliénih okolij
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4. Kaj lahko podpremo

v projektu?
L

PUBLICA lahko sodeluje pri:
® strokovni izvedbi programa ZIVA-KOMPRO
® pripravi vsebin za module

® jzvedbi skupinskih sreanj in
individualnih svetovanj

® oblikevanju pogovornih vederov in
predstavitev dobrih praks

® pripravi vsebin za
digitalni repozitorij

® podpori pri oblikovanju projektnega
koncepta in vsebinske utemeljitve
Za prijavo
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Podjetja Lokalne skupnosti Ministrstva Strokovni zavodi Raziskovalne lzobrazevalne Drustva

institucije ustanove
0 Izkusnje imamo tudi z oblikovanjem projektnih konceptov, Q
Lo

razpisnih utemeljitev in komunikacijskih rezultatov za razvojne projekte.
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